A B ETeN

Informacion a disposicion de los clientes relativa
a reclamaciones previas en materia de clausulas
de limitacion a la baja de |a variabilidad del tipo
de interés al amparo del Real Decreto-ley
1/2017, de 20 de enero (BOE de 21 de enero de
2017)

1. Introducciodn

El pasado 21 de enero de 2017 fue publicado en el Boletin oficial del Estado (BOE) el Real
Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, que establece un procedimiento extrajudicial rapido y
eficaz para tramitar las solicitudes de devolucion de cantidades satisfechas por aplicacién de
cldusulas de limitacion a la baja de la variabilidad del tipo de interés.

El citado Real Decreto-ley 1/2017 tiene como objeto el establecimiento de las acciones que
faciliten la devolucidon de las cantidades satisfechas por el consumidor a las entidades de
crédito en aplicacidon de determinadas cldusulas de limitacién a la baja de la variabilidad del
tipo de interés, contenidas en contratos de préstamo o crédito garantizados con hipoteca
inmobiliaria.

Aguellos clientes que tengan incluidas en sus contratos clausulas de limitacidn a la baja de la
variabilidad del tipo de interés a que se refiere el precitado Real Decreto-ley pueden acogerse
aél.

La presente informacion se facilita en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3.1 y
Disposicion adicional primera del Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero (BOE de 21 de
enero de 2017).

2. Servicio de Reclamaciones Previas

En cumplimiento de lo establecido en el apartado 2.a) de la Disposicién adicional primera del
Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, se pone en conocimiento de todos los clientes que
Caja Rural de Gijon, Sociedad Cooperativa Asturiana de Crédito dispone de un Servicio de
Reclamaciones Previas, que tiene por objeto atender las reclamaciones presentadas en el
ambito del Real Decreto-ley 1/2017.

Servicio de Reclamaciones Previas

e Direccién postal: Paseo de la Infancia, 10. 33207 — Gijon (Asturias)

e Direccion electrdnica: atencion cliente crgijon@cajarural.com

e Teléfono: 985 180 401
e Fax: 985 180402

e Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas
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e Encargado de la resolucién de las reclamaciones. D. Angel Gonzalez Nicieza

3. Procedimiento voluntario de reclamacion previa a la
interposicion de demandas judiciales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.1 y en el apartado 2.d) de la Disposicién
adicional primera del Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, se informa a los clientes que
Caja Rural de Gijon, Sociedad Cooperativa Asturiana de Crédito cuenta con un sistema de
reclamacion previa a la interposicion de demandas judiciales, de caracter voluntario para los
consumidores y cuyo objeto es atender a las peticiones que éstos formulen en el ambito del
Real Decreto-ley 1/2017

Las medidas previstas se aplicaran a los contratos de préstamo o crédito suscrito con Caja
Rural de Gijon garantizados con hipoteca inmobiliaria que incluyan una cldusula de limitacién a
la baja de la variabilidad del tipo de interés cuyo prestatario sea un consumidor.

El procedimiento de reclamacién extrajudicial establecido por Caja Rural de Gijon tiene
caracter totalmente gratuito para el consumidor.

Solicitud

El consumidor, para acogerse a este procedimiento, debe presentar ante el Servicio de
Reclamaciones Previas la solicitud correspondiente, solicitando la devolucidn de las cantidades
satisfechas por la aplicaciéon de la cldusula de limitacién a la baja de la variabilidad del tipo de
interés, incluida en su contrato de préstamo o crédito garantizado con hipoteca inmobiliaria.

En la solicitud, el consumidor debera hacer constar:
e Nombre y apellidos del interesado
e Domicilio completo
e Correo electrénico y teléfono
e Numero del Documento Nacional de Identidad
e Identidad del representante (en su caso), debidamente acreditado

e Especificacion clara de las cuestiones sobre las que se inicia la solicitud, identificando
su préstamo o crédito

e Indicacion de que no ha interpuesto un procedimiento administrativo, arbitral o
judicial contra la Caja Rural de Gijén sobre el mismo asunto

La solicitud puede presentarse en el Servicio de Reclamaciones Previas o en cualquier oficina
abierta al publico de Caja Rural de Gijon.

La recepcidn de la solicitud no supone el reconocimiento de ningun derecho ni prejuzga la
pertinencia de la peticion.

Obligacién de atender y resolver las reclamaciones

En cumplimiento de lo establecido en el apartado 2.b) de la Disposicién adicional primera del
Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, se informa a los clientes de la obligacion por parte de
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Caja Rural de Gijon de atender y resolver las reclamaciones presentadas por sus clientes, en el

plazo de tres meses desde su presentacién ante el Servicio de Reclamaciones Previas.

Tramitacion

Recibida la reclamacién, el Servicio de Reclamaciones Previas analizard la peticion del cliente
atendiendo al Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero.

Si se considera que la peticidn no es procedente, se comunicaran las razones en que se motiva
la decisién del Servicio de Reclamaciones Previas, en cuyo caso se dara por concluido el
procedimiento sin acuerdo.

Si la peticion es procedente, el Servicio de Reclamaciones Previas efectuara un calculo de la
cantidad a devolver y remitira al cliente una comunicacidn desglosando dicho célculo.

El plazo maximo para llegar a un acuerdo es de 3 meses a contar desde la presentacion de la
reclamacion.

El cliente deberd manifestar si estd de acuerdo con el calculo.

Una vez convenida la cantidad a devolver, se podra acordar la adopcién de una medida
compensatoria distinta de la devolucién en efectivo. El cliente tendrd un plazo de 15 dias para
manifestar su conformidad.

El cliente sdlo deberan firmar el eventual acuerdo en el caso de considerar haber obtenido las
explicaciones suficientes y adecuadas, pudiendo a estos efectos solicitar cuantas explicaciones
previas precise, asi como cuantas informaciones complementarias necesite para poder adoptar
una decisién informada.

En caso de que el analisis llevado a cabo por Caja Rural de Gijén condujese a reconocer el
derecho a percibir determinadas cantidades, dicha devoluciéon puede generar obligaciones
tributarias en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), que seran comunicadas
a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT).

Las cantidades previamente satisfechas por el contribuyente objeto de devolucidn, tendran el
siguiente tratamiento fiscal en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):

a) Cuando tales cantidades, en ejercicios anteriores, hubieran formado parte de la
base de la deduccidon por inversion en vivienda habitual o de deducciones
establecidas por la Comunidad Auténoma, se perdera el derecho a practicar la
deduccién en relacién con las mismas, debiendo sumar a la cuota liquida estatal y
autondmica, devengada en el ejercicio en el que se hubiera celebrado el acuerdo
con la entidad financiera, exclusivamente las cantidades indebidamente deducidas
en los ejercicios respecto de los que no hubiera prescrito el derecho de la
Administracion para determinar la deuda tributaria mediante la oportuna
liguidacion, en los términos previstos en el articulo 59 del Reglamento del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo, sin inclusidn de intereses de demora.

No resultara de aplicacion la adicidn prevista en el parrafo anterior respecto de la
parte de las cantidades que se destine directamente por la entidad financiera, tras
el acuerdo con el contribuyente afectado, a minorar el principal del préstamo.
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b) Cuando tales cantidades hubieran tenido la consideracion de gasto deducible en

ejercicios anteriores respecto de los que no hubiera prescrito el derecho de la
Administracion para determinar la deuda tributaria mediante la oportuna
liquidacion, se perdera tal consideracion, debiendo practicarse autoliquidacidn
complementaria correspondiente a tales ejercicios, sin sancién, ni intereses de
demora, ni recargo alguno en el plazo comprendido entre la fecha del acuerdo y la
finalizacion del siguiente plazo de presentacion de autoliquidacién por este
Impuesto.

c¢) Cuando tales cantidades hubieran sido satisfechas por el contribuyente en
ejercicios cuyo plazo de presentacién de autoliquidacidon por este Impuesto no
hubiera finalizado con anterioridad al acuerdo de devolucién de las mismas
celebrado con la entidad financiera, asi como las cantidades a que se refiere el
segundo parrafo de la letra a anterior, no formaran parte de la base de deduccién
por inversidn en vivienda habitual ni de deduccién autondmica alguna ni tendran
la consideracion de gasto deducible.

De conformidad con lo establecido en el art. 3.6 del Real Decreto-ley 1/2017 ni el consumidor
ni Caja Rural de Gijén podran ejercitar entre si ninguna accion judicial o extrajudicial,
incluyendo reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaia, en relacion
con el objeto de la reclamacién durante el tiempo en que ésta se sustancie. Si se interpusiese
demanda judicial con anterioridad a la finalizacién del procedimiento y con el mismo objeto
que la reclamacién extrajudicial, cuando se tenga constancia, se producird la suspension del
procedimiento judicial hasta que se resuelva la reclamacién previa. El cliente podra adoptar las
medidas que estime oportunas una vez que Caja Rural de Gijon rechace expresamente su
solicitud o finalizado el plazo de tres meses sin comunicacién alguna por parte de Caja Rural de
Gijon.

De conformidad con lo establecido en la Disposicidon transitoria Unica del Real Decreto-ley
1/2017, en el caso de procedimientos judiciales en curso contra Caja Rural de Gijén a la
entrada en vigor de la citada norma, las partes, de comun acuerdo, se podran someter al
procedimiento extrajudicial establecido, solicitando la suspensiéon del proceso judicial, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil

A efectos de que el consumidor pueda adoptar las medidas oportunas, se entendera que el
procedimiento extrajudicial ha concluido sin acuerdo en los casos siguientes:

e SiCaja Rural de Gijon rechaza expresamente la solicitud del consumidor.

e Si finaliza el plazo de 3 meses desde la presentacion de la reclamacién sin
comunicacion alguna al consumidor reclamante por parte de Caja Rural de Gijon.

e Sjel consumidor no esta de acuerdo con el calculo de la cantidad a devolver efectuado
por Caja Rural de Gijon o rechaza la cantidad ofrecida.

e Sitranscurrido el plazo de 3 meses desde la presentacién de la reclamacion no se ha
puesto a disposicién del consumidor de modo efectivo la cantidad ofrecida.

En lo no previsto, se aplicara supletoriamente el Reglamento del Servicio de Atencion al Cliente
de la Caja Rural de Gijon.
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4. Normativa de transparencia y proteccion de los clientes
de servicios financieros

En cumplimiento de los establecido en el apartado 2.c) de la Disposicién adicional primera del
Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, se hacen las siguientes referencias a la normativa de
transparencia y proteccién del cliente de servicios financieros:

Normativa general de proteccidon de los consumidores y condiciones de
contratacion

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

Préstamos hipotecarios

Ley 2/1994 de 30 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de préstamos
hipotecarios.

Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de
deudores hipotecarios sin recursos.

Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracién de deuda y alquiler social.

Crédito al consumo:

Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de Crédito al Consumo.

Normativa general sobre servicios bancarios

Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre del Ministerio de Economia y Hacienda, de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.

Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y
proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesién de préstamos.
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Solicitud de analisis de la aplicacion del Real Decreto-ley 1/2017

Solicitante / Titular del préstamo o crédito: *(acompafie copia de su DN, Tarjeta de identidad de extranjero o Pasaporte)
Nombre y Apellidos:

DNI/NIF/NIE/Pasaporte:

Domicilio: Cadigo Postal:
Localidad: Provincia:
Teléfono: Correo-e:

Identificacion del préstamo o crédito hipotecario:
Numero de acuerdo: 3007-

Fecha Escritura: N° de Protocolo:

Notario: Localidad:

SOLICITO:

(Describa su peticion y/o solicitud)

Documentos acompafiados:
1)
2)
3)

= Caja Rural de Gijon analizara su solicitud conforme al Real Decreto-ley 1/2017. La recepcién de la solicitud no supone el reconocimiento de
ningun derecho ni prejuzga la pertinencia de su peticion. Esta previsto que tenga respuesta a su solicitud dentro del plazo legalmente previsto de
tres (3) meses.

= En caso de que el andlisis llevado a cabo por Caja Rural de Gijon condujese a reconocerle el derecho a percibir determinadas cantidades, tenga
en cuenta que dicha devolucion puede generar obligaciones tributarias.

= La tramitacion de la presente solicitud no exige que se aporte ningun tipo de documentacion adicional. Sin embargo, para agilizar los tramites, le
recomendamos que aporte cualquier documentacion relevante que obre en su poder.

= En caso de ser titular de varios préstamos/créditos, debera presentarse una solicitud diferente por cada préstamo/crédito.

= Segun lo establecido en el Real Decreto-ley 1/2017, ni el/los solicitante/s, ni Caja Rural de Gijon, podran ejercitar ninguna accién judicial o
extrajudicial, incluyendo reclamaciones ante el Servicio de Atencién al Cliente y ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, en relacion
con el objeto de esta reclamacion durante el tiempo en que ésta se tramite. Si se interpusiese demanda judicial con anterioridad a la finalizacién del
procedimiento de esta reclamacion, se producira la suspension del procedimiento judicial hasta que se resuelva la misma.

= Los datos personales proporcionados en el presente documento por el/los solicitante/s seran incorporados y tratados en ficheros bajo
responsabilidad de Caja Rural Gijon, domiciliada en Paseo de la Infancia, 10, 33207-Gijon, y C.I.F. F-33604455, con la Unica finalidad de gestionar
y tramitar esta reclamacion. El/los solicitante/s podra/n ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante Caja Rural Gijon,
por escrito, acreditando su identidad.

Fecha: de de

Firma:




